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	«Утверждено» Председатель правления
ОАО “Банк Эсхата”
“_____” __________2025с.


Положение
О проведении акции «Собери Слово 2025»
(Версия 01)






1. [bookmark: _Hlk176267318]Общие положения 
Настоящее Положение определяет порядок проведения Акции «Собери Слово 2025» (далее – Акция) и устанавливает правила, условия и требования, регулирующие проведение Акции.

2. Цель положения 
Цель проведения акции – повышение популярности и востребованности каты VISA, привлечение новых пользователей и стимулирование роста объема безналичных платежей. 
Акция не является лотереей (в том числе, электронной лотереей), участник акции имеет возможность участвовать в акции без покупки билета или траты дополнительной суммы в пользу Банка, при этом участник не фиксирует сумму денег и его прогноз в рамках акции.

3. Термины и сокращения
Банк/Организатор - ОАО «Банк Эсхата».
Акция – специальное мероприятие, организованное Организатором в рамках настоящего Положения.
Розыгрыш призового фонда – церемония, проводимая Организатором Акции, на которой определяются победители Акции.
Участник Акции – обладатели каты VISA, пользователи «Эсхата Онлайн», имеющие идентифицированные кошельки.
Приз – выигрыш в рамках Акции.
Призовой фонд Акции – призы, которые могут быть выиграны, как указано в разделе 5 настоящего Положения.
Эсхата Онлайн – мобильный кошелек (банковская дистанционная программа).
Платеж - по карте VISA через POS терминалы и/или переводы по Visa Direct.

4. Основные Требования
4.1. Участник акции должен быть клиентом банка, иметь карту VISA и быть идентифицированным Эсхата Онлайн. 
4.2. Участник должен согласится на участии в  акции нажав на кнопку “Согласен” и активировать своё участие одной операцией через ЭО.	Comment by Собирова Шахло Абдуллоевна: Активировать 
4.3. Операция (транзакция) считается активатором участия в розыгрыше, если совершен в следующих категориях через приложение «Эсхата Онлайн» (счет кошелька, бонусный счет, карточный счет, депозитный счет) :
· QR-оплата
· Мобильная связь
· Коммунальные услуги
· Образование
· ТВ и радио
· Интернет
4.4. При совершении платежа или перевода Идентифицированным пользователям будет выпадать буква в ЭО из призового слова (ЭСХАТА), собрав все слово участник становится победителем акции.
4.5. Минимальная сумма платежа 30 сомони.
4.5.1. Количество присвоение букв за совершенные платежи (сумма будет считаться без дирама, то есть 99 сомон 70 дирам будет считатся как 99 сомон):
· От 30 до 99 сомони -  1 буква
· От 100 до 199 сомони - 2 буквы
· От 200 до 999 сомони -  3 буквы
· Свыше 1000 сомони присваивается 4 буквы
4.6. Лимиты на присвоение букв в рамках акции.
4.6.1. В целях обеспечения равных условий участия и корректной работы механики акции устанавливаются следующие лимиты на присвоение букв: 
· По платежам с использованием POS терминалов — не более 5 транзакций в день, за которые присваиваются буквы.
· По переводам (Visa Direct) — не более 10 транзакций в месяц, за которые присваиваются буквы.
4.6.2. Превышение указанных лимитов приведёт к тому, что буквы по дополнительным транзакциям присваиваться не будут.
4.7. Период акции: c 01.12.2025 по 26.12.2025 года. Итоги проведутся 30.12.2025 года.
4.8. Призовое слова: ЭСХАТА при собрании полного слова участник становится обладателем iPhone 17 pro. 
4.9. Буквы “х”, “с”, “а”, “т” выпадают на каждые успешные транзакции по порядку, кроме букы «Э».
4.10. Одни и те же буквы могут выпадать несколько раз. 
4.11. Буква «Э» выпадает не более 10 раз за тур.
4.12. Правила отображения и обнуления букв 
4.12.1. Всем участникам Акции в мобильном приложении Эсхата Онлайн доступен блок с возможностью просматривать собранные и оставшиеся буквы для получения вознаграждения.
4.12.2. В блоке акции будет кнопка “Проверить присваивания букв", нажимая на нее можно получить дополнительные буквы от сделанных транзакций.
4.12.3. Данные о всех ранее совершённых транзакциях и начисленных по ним буквах сохраняются в базе данных, чтобы исключить повторное начисление букв.
4.12.4. [bookmark: _Hlk212047051]В конце тура Акции в 23:59:59 происходит обнуление букв у всех участников акции, не успевших собрать слова целиком. 
4.12.5. В случае, если участник собрал слово и стал победителем то собранные им буквы не будут обнуляться. 
4.12.6. После определения победителя iPhone 17 Pro он утрачивает право на дальнейшее участие в розыгрыше призов.
4.13. Правила получения приза iWatch Series 11 за самое большое количество транзакции за тур
4.13.1. Всем участникам Акции в мобильном приложении Эсхата Онлайн в блок розыгрыша будет возможность просматривать на какой позиции они находятся для  получения вознаграждения.
4.13.2. По итогу тура будет определены ТОП-10 победителей с самым большим количеством транзакций.
4.13.3. При равном количестве транзакций приоритет будет определяться по наибольшей сумме операций.
4.13.4. В конце тура Акции в 23:59: 59 происходит обнуление количество совершенных транзакций у всех участников акции.
4.13.5. [bookmark: _Hlk212728286]После определения победителя за iWatch Series 11 он утрачивает право на дальнейшее участие в розыгрыше призов.

5. Призовой фонд Акции 

	Тур
		Срок	
	Количество Призов

	Первый
	01.12.2025 – 26.12.2025

	10 • iPhone 17 Pro
10 •  iWatch Series 11


6. Розыгрыш призов 

6.1. Определение победителей будет осуществляться путем генерации букв, составляющих призовое слово. 
6.2.  	В случае выигрыша участник Акции обязан явиться для получения приза в течение 4 (четырех) недель с момента уведомления Организатором (посредством телефонного звонка). В случае неявки участника в установленный срок, приз подлежит исключению из Призового фонда по решению Комиссии.
6.3.  	Победители будут определятся в процессе тура и вручения Призов будет 30.12.2025 года за тур. Информация о победителях Акции и о его результатах будет размещена информация на официальном сайте Организатора или в средствах массовой информации. 
6.4.  	При проведении розыгрыша Призового фонда Организатор не использует методы и алгоритмы, способные предсказать результаты розыгрыша до его начала. 
6.5.  	Розыгрыш призов осуществляется с использованием специальной программы на основе принципа случайного попадания букв. В случае сбора полного слова, участник становится победителем приза.
6.6. В целях качественного, беспристрастного, честного и прозрачного проведения церемонии розыгрыша Призового фонда, Организатор формирует комиссию в составе не менее 5 (пяти) сотрудников Банка. Состав комиссии утверждается Председателем Правления Банка. 
6.7. Комиссия непосредственно проводит церемонию розыгрыша призового фонда, подводит итоги церемонии и оформляет их в виде протокола.

7. Права и обязанности Организатора и участников акции

7.1.  	 Победитель Акции обязан предоставить документ, удостоверяющий личность (и/или доверенность), а также письменно подтвердить получение приза.
7.2.  	 В рекламных целях и с письменного согласия победителей Акции, Организатор имеет право публиковать имена и фамилии победителей Акции (телефонные номера и другие данные не разглашаются) и/или снимать видео и проводить фотосессию с их призами, размещая это на официальном сайте Организатора, в СМИ и социальных сетях.
7.3.  	 В случае досрочного прекращения Акции (по независящим от Банка обстоятельствам), дальнейшие розыгрыши призов не проводятся, и Организатор обязан уведомить участников Акции за 3 дня до прекращения путем размещения информации на официальном сайте Организатора и/или в СМИ.
7.4.  	Организатор обязан разместить основные правила Акции (Приложение 1) на Сайте до начала Акции. 
7.5. Сотрудники банка и не добросовестные участники (на усмотрения банка) не могу участвовать в Акции. 
7.6.  	Все споры между Организатором и Участниками Акции, связанные с проведением Акции, решаются путем переговоров. В случае недостижения соглашения, спор решается в соответствии с действующим законодательством Республики Таджикистан. 

8. Ответсвенность и контроль
8.1. Ответственность за проведение Акции возлагается на – Департамента розничных продуктов. 
8.2. Члены Комиссии должны быть ознакомлены с настоящим Положением. 
8.3. Организатор не несет ответственности в следующих случаях: 
8.3.1. за ознакомление участников акции с настоящим Положением; 
8.3.2. за своевременное участие в акции и получение подарков Участниками акции; 
8.3.3. за иные обстоятельства, не зависящие от Организатора.






























Приложение №1

Основные правила участия в Акции
1. Участник акции должен быть клиентом банка (не быть сотрудником банка), иметь карту VISA и быть идентифицированным пользователем Эсхата Онлайн. 
2. Участник должен согласится на участии в  акции нажав на кнопку “Согласен” и активировать своё участие одной операцией через ЭО.
3. Операция считается активатором если совершен в следующих категориях через приложение «Эсхата Онлайн»:
· QR-оплата
· Мобильная связь
· Коммунальные услуги
· Образование
· ТВ и радио
· Интернет

4. При совершении платежа или перевода Идентифицированным пользователям будет выпадать буква в ЭО из призового слова (ЭСХАТА), собрав все слово участник становится победителем акции.
5. Минимальная сумма платежа 30 сомони.
5.1.  Количество присвоение букв за совершенные платежи (сумма будет считаться без дирама, то есть 99 сомон 70 дирам будет считатся как 99 сомон):
· От 30 до 99 сомони -  1 буква
· От 100 до 199 сомони - 2 буквы
· От 200 до 999 сомони -  3 буквы
· Свыше 1000 сомони присваивается 4 буквы
6. Лимиты на присвоение букв в рамках акции.
6.1.  В целях обеспечения равных условий участия и корректной работы механики акции устанавливаются следующие лимиты на присвоение букв: 
· По платежам с использованием POS терминалов — не более 5 транзакций в день, за которые присваиваются буквы.
· По переводам (Visa Direct) — не более 10 транзакций в месяц, за которые присваиваются буквы.
6.2.  Превышение указанных лимитов приведёт к тому, что буквы по дополнительным транзакциям присваиваться не будут.
7. Период акции: с 01.12.2025 по 26.12.2025 года. Итоги проведутся 30.12.2025 года.
8. Вручения призов за тур будет 30 декабря 2025 года. Место и время будет определено после подведения итогов.
9. Призовое слова: ЭСХАТА при собрании полного слова участник становится обладателем iPhone 17 pro. 
10. Буквы “х”, “с”, “а”, “т” выпадают на каждые успешные транзакции по порядку, кроме букы «Э».
11. Одни и те же буквы могут выпадать несколько раз. 
12. Буква «Э» выпадает не более 10 раз за тур.
13. Правила отображения и обнуления букв 
13.1. Всем участникам Акции в мобильном приложении Эсхата Онлайн доступен блок с возможностью просматривать собранные и оставшиеся буквы для получения вознаграждения.
13.2. В блоке акции будет кнопка “Проверить присваивания букв", нажимая на нее можно получить дополнительные буквы от сделанных транзакций.
13.3. Данные о всех ранее совершённых транзакциях и начисленных по ним буквах сохраняются в базе данных, чтобы исключить повторное начисление букв.
13.4. В конце тура Акции в 23:59:59 происходит обнуление букв у всех участников акции, не успевших собрать слова целиком. 
13.5. В случае, если участник собрал слово и стал победителем то собранные им буквы не будут обнуляться. 
13.6. После определения победителя iPhone 17 Pro он утрачивает право на дальнейшее участие в розыгрыше призов.
14. Правила получения приза iWatch Series 11 за самое большое количество транзакции за тур
14.1. Всем участникам Акции в мобильном приложении Эсхата Онлайн в блок розыгрыша будет возможность просматривать на какой позиции они находятся для  получения вознаграждения.
14.2. По итогу тура будет определены ТОП-10 победителей с самым большим количеством транзакций.
14.3. При равном количестве транзакций приоритет будет определяться по наибольшей сумме операций.
14.4. В конце тура Акции в 23:59: 59 происходит обнуление количество совершенных транзакций у всех участников акции.
14.5. После определения победителя за iWatch Series 11 он утрачивает право на дальнейшее участие в розыгрыше призов.
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