




Тендерная документация 
на получение коммерческих предложений по оказанию услуги технической поддержки и развитию платформ 
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1. Описание общих сведений о предмете тендера
	Заказчик:
	ОАО «Банк Эсхата»

	Общая информация о банке
	ОАО «Банк Эсхата» — один из крупнейших участников рынка банковских услуг Таджикистана, осуществляющий все основные виды банковских операций. Сеть Банка Эсхата формируют 1 Операционное управление в здании Головного офиса, 139 филиалов и Центров банковского обслуживания. Eskh

	Предмет Тендера
	Выбор исполнителя по оказанию услуг комплексной поддержке, сопровождению и развитию корпоративных платформ Jira, Confluence, Jira Service Management и GitLab, включая инфраструктурный контур, мониторинг 24/7, а также формирование и передачу экспертизы локальной команде Заказчика в соответствии технического задания. Приложение №2

	Срок и условия договора
	Договор заключается сроком на 12 (двенадцать) месяцев с даты его подписания. По соглашению сторон договор может быть продлён на последующий период на аналогичных или пересмотренных условиях.

	Способ проведения тендера
	Открытый

	Дата объявления Тендера
	26 Января 2026

	Дата окончания подачи предложений
	16 Февраля 2026 (включительно)

	Дата подведения итогов Тендера
	При получении недостаточного количества заявок, или в случае несоответствия заявок участников Тендера требованиям Банка, Банк имеет право продлить срок Тендера, соответственно будут продлены сроки подведения итогов Тендера

	Место проведения Тендера
	Республика Таджикистан, г. Худжанд, ул. Гагарина 135

	Место приема заявок
	Заявки на участие в Тендере, будут приниматься по электронной почте Секретарем Тендерного Комитета ОАО «Банк Эсхата», телефон: +992 (44) 600 0 600,
адрес электронной почты: tender@eskhata.com 
или почтовым сообщением по адресу: Республика Таджикистан, г. Худжанд, ул. Гагарина 135
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2. Порядок подачи заявок для участия в Тендере
Заявка на участие в Тендере и необходимые документы должны быть предоставлены в запечатанном конверте с подписью или в электронном формате зашифрованным паролем, с последующим предоставлением пароля от файлов отдельным электронным письмом.

Список требуемых документов:

1. Тендерная заявка (Приложение №1)
2. Коммерческое предложение
3. Сведения об участнике тендера, например, в виде презентации
4. Перечень организаций, с которыми участник заключал подобные тендерные договора (опыт работы с другими организациями)
5. Заверенная копия Устава (для юридических лиц)
6. Копия свидетельства или патента на предпринимательскую деятельность (для ИП)
7. Копии лицензий, сертификатов, дилерских полномочий, при наличии
8. Актуальная выписка из единого государственного реестра регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей
9. ИНН 
10. Финансовые отчеты за последний год с отметкой налогового органа
11. Документы, подтверждающие полномочия представителя на совершение Сделки, а также иные документы, необходимые для идентификации представителя (паспорт и другие документы)
3. Требования к участникам Тендера
К участию в Тендере приглашаются все юридические лица, компании, которые должны соответствовать требованиям, предъявляемым в соответствии с законодательством Республики Таджикистан, в том числе:
1. Быть зарегистрированными в установленном законодательством порядке и иметь право осуществлять соответствующий вид деятельности;
2. Иметь подтверждённый опыт оказания услуг по внедрению, поддержке и развитию аналогичных платформ (Jira / Confluence / Jira Service Management / GitLab); (минимум 1-2 успешных проектов) 
3. Обладать профессиональной компетентностью, финансовыми и трудовыми (кадровыми) ресурсами, надежностью, опытом и репутацией, необходимыми для исполнения услуги договора
4. Обеспечивать соблюдение требований конфиденциальности и информационной безопасности;
5. Быть готовыми предоставить подтверждающие документы по требованию Заказчика.
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4. Требования к коммерческому предложению
1. Предложение должно формироваться согласно техническому заданию. Приложение №2
2. Предложение подается в формате официальных документов организации потенциального поставщика
3. Коммерческое предложение должно быть подписано руководителем организации, имеющим право подписания договорных документов.
4. В предложении указать сроки оказания услуг, состав команды, условия оплаты, объем выделенных часов на поддержку и развития платформы в месяц/ в год и гарантии работ. Также указать стоимость пакетов дополнительных часов (человека-час).






















Приложение №1 к Тендерной документации
Бланк поставщика
(Наименование, адрес, телефон, факс)
Председателю Правления
ОАО «Банк Эсхата»
Дата ______________

ТЕНДЕРНАЯ ЗАЯВКА
для участия в тендере на поставку/оказание услуги ___________

______(название участника тендера)______________ предлагает осуществить поставку следующей продукции/оказание услуги для ОАО «Банк Эсхата» (далее Банк) _______________.
Стоимость_____(цифрами и прописью)_________________________сомони, в том числе НДС ____________________________. 
Неотъемлемой частью настоящей Тендерной заявки является Коммерческое предложение (Приложение №___).                                                        
К заявке также прилагаются следующие документы: 
1.________________________________
2.________________________________

и т.д. (необходимо перечислить все представляемые документы с указанием количества листов и экземпляров).
Мы обязуемся представлять любую информацию, которую Вы сочтете необходимой для проверки сведений, содержащихся в данной Тендерной заявке, или относящихся к нашему опыту или квалификации.
Нам известно, что Банк оставляет за собой право принять или отклонить предложение по данному Тендеру, отменить процесс приобретения и отклонить все предложения в любое время до заключения договора (контракта). Следовательно, Банк не несёт ответственность перед участниками и не принимает на себя обязательство об информировании участников о причинах того или иного действия Банка.


_________________                           ________________                      ___________________
        (должность)                                             (подпись, печать)                                               (Ф.И.О.)


Приложение №2 
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по поддержке и развитию платформ
Jira / Confluence / Jira Service Management / GitLab
1. Общие сведения
Заказчик:
Банк (наименование не раскрывается в рамках тендерной процедуры)
Контур:
Production-окружение, критичные банковские и ИТ-процессы
Предмет тендера:
Оказание услуг по комплексной поддержке, сопровождению и развитию корпоративных платформ Jira, Confluence, Jira Service Management и GitLab, включая инфраструктурный контур, мониторинг 24/7, а также формирование и передачу экспертизы локальной команде Заказчика.
2. Цели и ожидаемый результат
2.1 Цели оказания услуг
· Обеспечение бесперебойной, отказоустойчивой и масштабируемой работы 24/7 платформ Jira / Confluence / Jira Service Management / GitLab
· Снижение операционных, инфраструктурных и репутационных рисков
· Повышение стабильности, производительности и наблюдаемости систем
· Обеспечение эксплуатации и поддержки корпоративного уровня
· Ответственность Исполнителя за формирование, найм и развитие локальной команды Заказчика
· Пошаговая передача экспертизы, знаний и операционных процессов локальной команде Заказчика
2.2 Ожидаемый результат
· Выполнение SLA/SLO 
· Формализованные и воспроизводимые процессы эксплуатации
· Документированная архитектура (as-is / to-be)
· Наличие runbook’ов и эксплуатационной документации
· Подготовленная локальная команда Заказчика, способная принять поддержку и развитие платформ
3. Масштаб и нагрузка системы
В системах Jira, Confluence, Jira Service Management и GitLab одновременно обслуживается порядка 2000 активных пользователей, включая пользователей:
· команд разработки
· бизнес-подразделений
· службы поддержки
· смежных и корпоративных подразделений
Исполнитель обязан учитывать указанную пользовательскую нагрузку при:
· проектировании и сопровождении архитектуры
· расчёте и соблюдении SLA/SLO
· обеспечении производительности и масштабируемости
· планировании capacity management
· оценке совокупной стоимости владения (TCO)
· планировании развития платформ и инфраструктуры
Системы используются в ежедневных production-процессах и не допускают деградации пользовательского опыта.
4. Текущая архитектура (as-is)
4.1 Общая схема
· Frontend: HAProxy + VIP (VRRP)
· Application layer:
· Jira Software Data Center (2 ноды)
· Confluence Data Center (2 ноды)
· GitLab Web (2 ноды)
· Sidekiq
· Data layer:
· PostgreSQL (Patroni, 3 ноды)
· etcd
· Gitaly
· Redis (HA)
· NFS
· S3 (MinIO)
· CI/CD:
· GitLab Runners (Shell, Docker, DinD, Windows)
· Harbor Registry
· Monitoring & Backup:
· Prometheus
· Grafana / Loki
· Backup server
4.2 Масштаб инфраструктуры
· 32 сервера в production-окружении
· Jira / Confluence контур: 18 серверов
· GitLab контур: 14 серверов
5. Область ответственности Исполнителя
Исполнитель несёт полную ответственность за:
· поддержку прикладных платформ
· поддержку инфраструктуры
· 24/7 мониторинг и реагирование
· управление инцидентами и проблемами
· кадровую экспертизу и передачу знаний
· стабильность production-окружения
6. Услуги поддержки 
6.1 Операционная поддержка
· 24/7/365 мониторинг и реагирование
· Incident / Problem / Change management
· RCA (Root Cause Analysis)
· Управление инцидентами P1–P4
· Регламентированные окна изменений
6.2 Мониторинг и наблюдаемость
· Метрики Prometheus
· Дашборды Grafana
· Логи Loki
· Алертинг по SLA/SLO
· Проактивное выявление деградаций
6.3 Надёжность и производительность
· Performance tuning
· Анализ узких мест
· Load / stress сценарии
· Capacity и growth planning
· Контроль High Availability
6.4 Безопасность
· Hardening
· RBAC и аудит доступов
· Обновления безопасности
· Рекомендации по стандартам

7. Требования к Исполнителю
7.1 Обязательный состав команды
Исполнитель обязан предоставить выделенную команду senior-уровня следующего состава
(эквивалент по ролям допускается, уменьшение состава — не допускается):
	Роль
	Количество
	Уровень

	Tech Lead
	1
	Senior

	DevOps Engineer
	1
	Senior

	SRE (Site Reliability Engineer)
	1
	Senior

	Cluster Engineer
	1
	Senior

	Atlassian Administrator
	1
	Senior

	Performance Engineer
	1
	Senior

	Business Analyst
	1
	Senior

	Developers (Java / Python / JS)
	2
	Senior

	QA Automation Engineer
	1
	Senior


Все специалисты должны иметь подтверждённый опыт работы с системами и production-кластерами высокой критичности.
8. Передача экспертизы и формирование локальной команды
Исполнитель обязан:
· разработать и согласовать план формирования локальной команды
· обеспечить:
· обучение администраторов и инженеров Заказчика
· передачу архитектурных решений
· передачу runbook’ов и эксплуатационной документации
· подготовить локальную команду Заказчика к:
· самостоятельной поддержке
· обработке инцидентов
· выполнению обновлений
· соблюдению SLA/SLO
9. SLA / SLO (минимальные требования)
Поддержка осуществляется 24/7/365, включая выходные и праздничные дни. 
Дневное время с 08:00 до 20:00
	Класс инцидента
	Время реакции
	Время восстановления

	P1 (Critical)
	≤ 30 минут
	≤ 4 часа

	P2 (High)
	≤ 60 минут
	≤ 6 часа

	P3 (Medium)
	≤ 2 часа
	≤ 1 рабочий день

	P4 (Low)
	≤ 1 рабочий день
	По согласованию


Ночное время с 20:00 до 08:00
	Класс инцидента
	Время реакции
	Время восстановления

	P1 (Critical)
	≤ 60 минут
	≤ 4 часа

	P2 (High)
	≤ 2 часа
	≤ 6 часа

	P3 (Medium)
	≤ 4 часа
	≤ 1 рабочий день

	P4 (Low)
	≤ 1 рабочий день
	По согласованию


10. Критерии оценки тендерных предложений
1. Соответствие уровню поддержки
2. Полнота и качество команды
3. Подход к формированию и обучению локальной команды
4. SLA/SLO и процессы реагирования
5. Совокупная стоимость владения (TCO)
11. Артефакты на выходе
· Архитектурная документация (as-is / to-be)
· Runbook’и
· SLA/SLO отчёты
· RCA отчёты
· План передачи поддержки локальной команде


